Politica de Tratamento do Cliente
1. Introducao

Esta Politica de Tratamento do Cliente (“Politica”) explicita a abordagem adotada pela Octium
Life DAC (referida como "Octium” ou “Empresa”) para tratar os clientes de forma justa. Esta
politica descreve o nosso compromisso em tratar os clientes com justica, diligéncia e
transparéncia, garantindo que as nossas praticas estejam de acordo com os requisitos
regulamentares e as boas praticas do setor.

2. Principios

e Tratamos cada cliente de forma justa, com respeito e cortesia.

e Fornecemos informacdes claras, precisas e atempadas sobre os nossos produtos e
garantimos que todas as comunicacdes sao transparentes.

e Protegemos as informagdes dos clientes e cumprimos toda a legislacdo e a toda a
regulamentagdo de protecao de dados relevantes.

e Disponibilizamos varios canais de comunicacao e assisténcia.

e Respondemos as questdes e reclamacgdes dos clientes de forma rapida e eficiente e
esforcamo-nos por resolver problemas no primeiro ponto de contacto e de forma
atempada.

3. Conflitos de interesses

Estabelecemos politicas e procedimentos para prevenir e gerir conflitos de interesses.
Garantimos que todos os colaboradores da Empresa agem sempre no melhor interesse dos
clientes. Se for identificado um conflito, escalamo-lo adequadamente de acordo com as nossas
politicas e procedimentos internos.

4. Dados Pessoais

Temos por objetivo tratar os dados pessoais recolhidos de clientes em estrita conformidade
com o Regulamento (UE) n.° 2016/679 (RGPD). As nossas politicas e os nossos procedimentos
de protecao de dados respeitam os principios de legalidade, justica, transparéncia, limitacao
de finalidade, minimizacdo de dados, precisao, limitacdo de armazenamento, integridade e
confidencialidade. Garantimos que todos os dados pessoais sdo tratados de forma segura e
que os direitos de privacidade dos clientes sao respeitados.

5. Adequacao do produto

Garantimos que os produtos sdao comercializados apenas a clientes adequados. Verificamos
regularmente os nossos produtos para garantir que satisfazem as necessidades e perfis dos
nossos clientes. Descrevemos explicitamente as carateristicas que tornam um produto
inadequado para determinados segmentos de clientes.

6. Gestao de Processos de Clientes

Temos por objetivo a gestdo rapida e eficiente de todos os processos relacionados com o
cliente. Tal inclui lidar com reclamacdes e reclamacdes com a maxima eficiéncia e cuidado. O
nosso objetivo € minimizar atrasos e garantir uma resoluca@o escorreita e satisfatoria para os
nossos clientes.



7. Qualificacdo adequada dos colaboradores

Investimos na formacgdo e desenvolvimento continuo dos nossos colaboradores. Garantimos
gue a nossa equipa é experiente, empatica e capaz de satisfazer as necessidades dos clientes
de forma eficaz.

8. Mecanismos para relatérios internos e monitorizacao interna

Realizamos auditorias regulares e dispomos de sistemas de recolha de opinido para
monitorizar e melhorar continuamente as nossas praticas de atendimento ao cliente. Estes
mecanismos ajudam-nos a garantir padroes elevados e a abordar prontamente quaisquer
areas de preocupacao.
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